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POMOCY SPOREBCENES

@ éfs}, : ;?Q Eﬁ@?ﬁ Rzeszow, dnia 16 lipca 2020 r.
tal. 853-29-27, §53-57-53

Protokol

kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie.

Kontrolg przeprowadzity:

— Pani Monika Moskwa — Referent ds. Kontroli Wewngtrznej 1 Kontroli Zarzadczej,
— Pani Momka Moniak — Starszy Pracownik Socjalny

na podstawie upowaznienia nr OA.1.015.8.2020 z dnia 9 lipca 2020 1.

Temat kontroli: prawidlowosé¢ funkcjonowania SDS w  zakresie zatrudnienia
1 prowadzonej dokumentacji uczestnikow.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniu 13 lipca 2020 r.

Za okres objety kontrola i w czasie kontroli kierownikiem kontrolowanej jednostki byta:
Pani Teresa Pigtek — Dyrektor.

Informacji w trakcie kontroli udzielita Pani Teresa Piatek.
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli.

1. Ustalenia ogdéne

Zasady funkcjonowania s$rodowiskowych doméw samopomocy okresla ustawa z dnia
12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507) oraz rozporzadzenie
Ministra Pracy it Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych
doméw samopomocy (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 249), [dalej zwane rozporzadzenie].

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. Ofiar Katynia 1 w Rzeszowie (dalej SDS lub
dom) jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej dziennego pobytu dla 100 osoéb:
przewlekle psychicznie chorych (typ A). niepelnosprawnych intelektualnie (typ B), ze
spektrum autyzmu lub niepelnosprawnosciami sprzezonymi (typ D).

Funkcjonowanie SDS okreslaja:

1) Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie, przyjety uchwata
nr LVII/1085/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 27 sierpnia 2013 r. w sprawie utworzenia
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie oraz nadania statutu,

— uchwala nr XX1/468/2019 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 19 listopada 2019 r. zmieniajgca
uchwale w sprawie utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie oraz
nadania statutu — na mocy tej uchwaty dokonano zmian w organizacji placowki w zwigzku
z rozbudows infrastruktury SDS o typ D. Pomoca w formie pobytu w SDS zostaly objete
osoby ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi.

2) Regulamin organizacyjny Srodovvlskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie, przyjety
zarzadzeniem Dyrektora SDS nr 8/2020 z dnia 30 czerwea 2020 1. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacyjnego Srodowzskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie,

3) Programy dziatalnosci Domu na 2020 (Typ A, Typ B, Typ D),
4) Plany pracy domu na 2020 r. (Typ A, Typ B, Typ D).



Regulamin organizacyjny, programy i plany pracy domu na 2020 r. zostaty:

— uzgodnione z Wojewoda Podkarpackim (Kierownik SDS zostal poinformowany
o stwierdzeniu prawidlowosci ww. dokumentow pismem Wojewody Podkarpackiego z dnia

25.02.2020 r.);

— zatwierdzone przez Zastgpce Prezydenta Miasta Rzeszowa.

SDS jest usytuowany w dwdch budynkach, przy ul. Ofiar Katynia 1 oraz przy ul. Powstancow
Styczniowych 37 w Rzeszowie. Liczba uczestnikow SDS na dzien kontroli, zgodnie
z decyzjami kierujacymi wynosita:

—przy ul. Ofiar Katynia 1 — 26 0s6b (3 osoby typ A, 23 osoby typ B), 8 0sob (typ D),

— przy ul. Powstancow Styczniowych 37 — 26 osob (6 0s6b typ A, 20 osob typ B).

SDS dziata od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:30 do 15:30, w tym zajecia
7 uczestnikami sg przeprowadzane przez 6 godzin, a pozostaly czas przeznacza si¢ na
czynnosci porzadkowe, przygotowanie do zaje¢, uzupelnianie prowadzone; dokumentacii,
transport uczestnikow.

W roku 2019 SDS zostal zamkniety na okres 10 dni roboczych (29.07. — 09.08.), po
uprzednim poinformowaniu jednostki prowadzacej oraz Wydzialu Polityki Spolecznej
Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego w dniu 15.07.2019 r. Termin zamknigcia SDS zostal
ustalony po zasi¢gnigciu opinii opiekundéw (protokoét ze spotkania z rodzicami z 14.12.2018 1.
oraz z 11.07.2019 r.).

I1. Zatrudnienie SDS

Kierownik SDS ukonczyt studia wyzsze na kierunku Pedagogika Opiekuficzo-Wychowawcza
oraz studia podyplomowe w zakresie organizaciji pomocy spolecznej. Posiada co najmniej 3
letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe
polegajace na realizacji ustug dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi. Kierownik SDS posiada
wymagane przepisami kwalifikacje oraz staz pracy, okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej oraz § 9 ust. 1-2 rozporzadzenia.

Na dzien kontroli SDS zatrudniat 17 pracownikow w wymiarze 16,5 etatu:

1) osoby posiadajace nastepujgce kwalifikacje zawodowe:

—psycholog — 1 osoba (1 etat),

— instruktor terapii zajgciowe] — 2 osoby (2 etaty),

— inne specjalistyczne, kiore odpowiadajg rodzajowi i zakresowi ustug $wiadczonych
w domu: terapeuta — 5 0s6b (5 etatow),

2) pracownikdéw realizujacych $wiadczenia zdrowotne, w szczegolnosci rehabilitacyjne:
— technik fizjoterapii — 1 osoba (1 etat),

3) inni pracownicy, niezbedni do prawidlowego funkcjonowania domu:

— opiekun — 4 osoby (3,5 etatu),

— gléwny ksiegowy — 1 osoba (1 etat),

— inspektor ds. plac i kadr — 1 osoba (1 etat),

— zastepca dyrektora - 1 osoba (1 etat),

— dyrektor — 1 osoba (1 etat).

Podczas czynnosci kontrolnych analizie podano akta osobowe wszystkich pracownikow
zatrudnionych w SDS pod wzgledem zgodno$ci ich zatrudnienia z kwalifikacjami
wymaganymi na zajmowanych stanowiskach. Stwierdzono, Ze pracownicy posiadajg
wymagane przepisami kwalifikacje, okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r,
poz. 936).



Zgodunie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia, pracownicy posiadajg co najmniej trzymiesieczne
do$wiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz maja
przeszkolenie 1 doswiadczenie w zakresie:

— umiegjgtnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
— ksztattowania nawykow celowej aktywnosed,

— prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

W SDS przeprowadzane sa co najmniej raz na 6 miesigcy szkolenia dla pracownikow
w zakresie tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domu. Pracownicy uczestniczyli w prowadzonych przez psychologa,
zajeciach, dotyczacych nastgpujacej tematyki:

— 2019 r. ,Sezonowe zaburzenia afektywne”, ,Trening umiej¢tnodci spotecznych —
warsztaty”,

— 2020 r. (tryb zdalny) ,,Autyzm”, ,.Sala do$wiadczania $wiata”, ,,Bezpieczefistwo pracy
zdalngj — RODO™.

Pracownicy ukoficzyli szkolenia zewngtrzne 2z zakresu treningu umiejetnosci
komunikacyjnych, w tym wykorzystywania altematywnych i wspomagajacych sposobéw
porozumiewania si¢, w przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej.

Zgodnie z § 10 regulaminu organizacyjnego SDS, w domu funkcjonuja trzy zespoly
wspierajaco-aktywizujace:

— przy ul. Ofiar Katynia 1,

— przy ul. Powstaincéw Styczniowych 37,

~ przy ul. Ofiar Katynia 1 (dotyczy SDS typ D).

W obu siedzibach, w zespotach wspierajaco-aktywizujacych zatrudnionych jest 15 oséb
(14,5 etatu). Przy ul. Ofiar Katynia 1 obowiazki wykonuje: 2 terapeutéw (2 etaty),
2 nstruktordéw terapii zajeciowej (2 etaty), 2 opiekundéw (2 etaty), zastepca dyrektora (1 etat).
Przy ul. Powstancow Styczniowych 37 ushugi $wiadezy: 3 terapeutéw (3 etaty), 2 opiekundéw
(1,5 etatu), technik fizjoterapii (1 etat). Dyrektor 1 psycholog $wiadczg ushugi w obu
budynkach i sg zatrudnieni w pelnym wymiarze. czasu. ) .

Zgodnie z § 12 rozporzadzenia, wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajaco-
aktywizujgcego wynosi nie mniej niz 1 etat na:
— 7 uczestnikow typu A,
— 5 uczestnikéw typu B,
— 3 uczestnikéw typu D.
Sktad zespolow wspierajaco-aktywizujacych w poszczegdlnych budynkach przestawia sig
nastgpujaco:
e ul. Ofiar Katynia 1
TYPA
- dyrektor — 0,25 etaty,
— zastepca dyrektora — 0,25 etatu,
— psycholog - 0,25 etatu,
— instruktor terapii zajgciowej — 0,25 etatu,
— terapeuta — 0,25 etatu
Razem: 1,25 etatu
Wedlug stanu na dzien kontroli decyzje kierujaca do SDS posiadato 3 osoby przewlekle
psychicznie chore, na ktore przypadato 1,25 etatu. WskaZnik zatrudnienia pracownikéw
zespotu wspicrajgco-aktywizujacego powinien wynosi¢ minimum 0,43. SDS spetnia wymogi
okre$lone przepisami rozporzadzenia.



TYPB

— dyrektor — 0,25 etatu,

— zastepca dyrektora — 0,75 etatu,

—psycholog — 0,25 etatu,

— instruktor terapii zajeciowej — 1,75 etatu,

— terapeuta — 1,75 efatu

Razem: 4,75 etatu

Wedlug stanu na dzien kontroli decyzje kierujgca do SDS posiadato 23 osoby
z niepelnosprawnogcia intelektualna, na ktore przypadaio 4,75 etatu. Wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu wsplerajqco -aktywizujacego powinien wynosi¢é minimum 4,6. SDS
spelnia wymogi okreslone przepisami rozporzadzenia,

TYPD

— opiekun (2 ectaty),

— stazysta na stanowisku terapeuty (1 etat) — staz w okresie 01.06.2020 r. — 31.10.2020 r.
Razem: 3 etaty

Wedtug stanu na dzien kontroli decyzje kierujaca do SDS posiadato 8 oséb ze spektrum
autyzmu lub niepelnosprawnosciami sprzgzonymi, na kiore przypadalo 3 etaty. WskaZnik
zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego powinien wynosi¢ mimnimum
2,67. SDS spelnia wymogi okre$lone przepisami rozporzadzenia.

e ul. Powstancow Styczniowych 37
TYPA
— dyrektor — 0,25 etatu,
— psycholog — 0,25 etatu,
— opickun — 0,25 etatu,
— terapeuta — 0,50 etatu,
- technik fizjoterapii — 0,25 etatu.
Razem: 1,50
Wedlug stanu na dzien kontroli decyzje kierujaca do SDS posiadato 6 0s6b przewlekle
psychicznie chorych, na ktére przypadaio 1,50 etatu. Wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespolu wspierajaco-aktywizujgcego powinien wynosi¢ minimum 0,86. SDS spelnia wymogi
okreslone przepisami rozporzadzenia.

TYP B

- dyrektor — 0,25 etatu,

- psycholog — 0,25 etatu,

— opiekun — 1,25 etatu,

— terapeuta — 1,5 etatu,

— technik fizjoterapii — 0,75 ctatu.
Razem: 4,0.

Wedtug stanu na dzien kontroli decyzje kierujaca do SDS posiadato 20 o0sdb
z niepetnosprawnoscia intelektualna, na ktére przypadalo 4 etaty. Wskaznik zatrudnienia
pracownikOw zespotu wspierajaco-aktywizujacego powinien wynosi¢ minimum 4. SDS
spelnia wymogi okreslone przepisami rozporzadzenia.

Do obliczenia wskaznika zatrudnienia pracownikow nie wliczono terapeuty (1 etat)
$wiadczacego ustugi w budynku przy ul. Powstancéw Styczniowych 37, dla oséb przewlekle
psychicznie chorych oraz z niepelnosprawnoscia intelektualng, ktory przebywa w okresie VI-
[X.2020 na urlopie bezptatnym.



III. Dokumentowanie ustug $wiadczonych w SDS
1. Dokumentacja indywidualna uczestnika

Ocenie poddano dokumentacj¢ indywidualna wszystkich uczestnikéw SDS (60 osdb).
Zgodnie z § 24 rozporzadzenia dokumentacja ta zawierata:

— kopie decyzji kierujacej do SDS,

— kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepelmosprawnosci,
—indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego,

— opinie specjalistéw (zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza psychiatre lub lekarza
neurologa © wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie lekarza
rodzinnego o stanie zdrowia 1 o braku przeciwwskaza do uczestnictwa w zajeciach wraz
z informacja o sprawnosci w zakresie lokomocji 0s6b niepetnosprawnych fizycznie; karty
informacyjne leczenia szpitalnego),

- notatki pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujgcego dotyczace zachowan uczestnika
{ocena funkcjonowania uczestnika),

~ inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego tzn.: kopie wywiadu srodowiskowego z zalaczona
niezbgdna dokumentacja dotyczaca sytuacji Zyciowej uczestnika, wniosek o skierowanie do
SDS, wywiad przy przyjeciw/arkusz diagnostyczny uczestnika SDS.

2. Dokumentacja zbiorcza

1) ewidencja uczestnikow zawierajgca:

— imie i nazwisko uczestnika,

— date 1 migjsce urodzenia,

—numer PESEL,

— adres zamieszkania i numer telefonu uczestnika,

—~1mi¢ 1 nazwisko opiekuna, jego adres zamieszkania 1 numer telefonu,

— date przyjecia uczestnika do SDS.

Wpisy w ewidencji sg dokonywane chronologicznie wedlug dat przyjecia uczestmkow

2) ew1denc:ja obecnosci uczestnikéw w SDS zawierajaca:

—imiona 1 nazwiska uczestnikdow,

— dni miesigca, w ktérych odbywajg sie zajecia

— zaznaczenie obecno$ci lub nieobecnosci na zajeciach.

Uczestnicy potwierdzaja swojg obecnos$¢ podpisem w ewidenciji, a w przypadku braku takiej
mozliwosci obecno$¢ uczestnika potwierdza upowazniony pracownik domu.

3) dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespolu wspierajgco-aktywizujacego, ktére
obejmuja roczny okres czasu i zawieraja:

— imiona 1 nazwiska uczestnikow bioracych udzial w danych zajeciach,

—roczny 1 miesieczny plan zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych,

—imiona 1 nazwiska 0s6b prowadzacych zajgcia oraz ich podpisy,

- tematyke zaje€ 1 sposdb ich realizacii,

- uwagl o realizacji zajec 1 aktywnosci uczestnikow.

Dokumentacja jest przechowywana w zamknictej na klucz szafie w pokoju Dyrektora SDS,
prawo wgladu do niej przystuguje tylko uprawnionym osobom. Dokumentacja §wiadczonych
w SDS ushug jest prowadzona zgodnie z § 24 rozporzadzenia.

IV. Informacje koncowe

Przeprowadzona kontrola w Srodowiskowym Domu Samopemocy z siedzibg w Rzeszowie
przy ul. Ofiar Katynia 1 nie wykazata nieprawidtowosci.
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W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli Kierownik jednostki kontrolowanej
zobowiazany jest do podpisania protokotu bez zastrzezen lub zlozenia kontrolujgcemu
pisemnej odmowy podpisania protokotu z podaniem przyczyn odmowy lub skorzystania
7 prawa zloZenia zastrzezen dokonujac odpowiedniej adnotacji w protokole kontroli.

Protokdt niniejszy zawicrajgcy sze$¢ stron sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z przeznaczeniem dla:

~ Pani Teresy Piatek — Dyrektora Srodowiskowego Domu Samopomocy w Rzeszowie,

— zarzadzajacego konirole — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rzeszowie.

W dniu ©%.0%. 20250, jeden  egzemplarz zostal przekazany Kierownikowi jednostki
kontrolowanej do podpisania, ktory zostal pouczony o przystugujacym mu prawic wniesienia
umotywowanych zastrzezen.

o Protokok podplsu_;q bez zastrzezeni / protokét-podpisuje i skladam pisemne zastrzezenia—de—
' vetrodmawiam podpisania protokotu i sktadam pisemne uzasaditienie.

Kierownik jednostki kontrolowane;

Rzeszow, dnia .05, 00 .04 ..

* niepotrzebne skredli¢

‘Kontrolujacy:
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